Nouvelles informations concernant le 
manuel de I'utilisateur 



Veuillez lire ces nouvelles informations et conservez-les 
avec vos guides d'utilisation. Ces informations traitent 
des sujets suivants : 

• Utilisation de la prise casque 

• Execution de tests de diagnostic sur votre ordinateur 
avec I'assistance technique instantanee 

• Obtenir I'aide d'un analyste avec I'assistance 
technique instantanee 

• Utilisation des cartes memoire 

• Utilisation de I'assistant de reparation logicielle 

• Utilisation de la fonction Copie exacte du logiciel 
RecordNow! 

Utilisation de la prise casque 

Sur certains systemes, la prise casque est situee sur 
le devant de I'ordinateur. Pour savoir ou brancher 
un casque sur votre ordinateur, reperez le symbole 
correspondant. 

Execution de tests de diagnostic sur 
votre ordinateur avec I'assistance 
technique instantanee 

(Disponible sur certains modeles uniquement) 

Votre ordinateur contient des tests permettant de 
diagnostiquer divers problemes informatiques que vous 
pouvez rencontrer. 

Pour executer les tests de diagnostic de votre ordinateur : 

1 Cliquez sur demarrer dans la barre de taches, 
puis sur Aide et support. 

2 Cliquez sur Aide de I'ordinateur Presario. 

3 Cliquez sur Informations sur I'ordinateur et 
maintenance, puis sur Tests de I'ordinateur. 



Obtenir I'aide d'un analyste avec 
I'assistance technique instantanee 

(Disponible sur certains modeles uniquement) 

1 Cliquez sur demarrer dans la barre de taches, puis 
sur Aide et support. 

2 Cliquez sur Se connecter au Service Clientele. 

3 Cliquez sur Demander de I'aide. 

4 Soumettez votre probleme en suivant les instructions d 
I'ecran. Pour soumettre un probleme, votre ordinateur 
doit etre connecte au reseau Internet. 

Utilisation des cartes memoire 

II est possible que votre ordinateur puisse lire des types 
de cartes memoire supplementaires (cas d'un lecteur 
8 en 1 ou 9 en 1 ). Dans ce cas, outre les cartes memoire 
figurant dans votre guide d'utilisation, les supports de 
donnees suivants peuvent etre compatibles avec votre 
systeme : 

• Carte memoire Memory Stick® (MS-PRO) — S'insere 
face vers le haut dans la fente inferieure droite du 
lecteur d 4 fentes. 

• Support xD — S'insere face vers le haut dans la fente 
superieure gauche du lecteur d 4 fentes. 

Utilisation de I'assistant de 
reparation logicielle 

Si votre ordinateur ne fonctionne pas correctement ou 
s'arrete d cause d'un probleme logiciel, il est possible 
que vous puissiez le reparer avec I'assistant de 
reparation logicielle. 

L'assistant de reparation logicielle vous aide d choisir 
et utiliser les outils appropries pour reparer : 

• Les programmes qui ne fonctionnent plus. 

• Les imprimantes et autres peripheriques ne 
fonctionnant plus correctement avec votre ordinateur. 

• Comportement erratique de I'ordinateur. 



Votre ordinateur contient plusieurs outils logiciels 
permettant de resoudre des conflits entre divers 
programmes ou de restaurer des applications ayant ete 
accidentellement effacees ou endommagees. Les outils d 
votre disposition sont : 

• Restauration du systeme Microsoft® — Retourne votre 
systeme d un point de restauration ou il fonctionnait 
correctement sans perdre votre travail recent. 

• Reinstallation de logiciels et de pilotes — Vous permet 
de reinstaller un programme ou un pilote de 
peripherique qui avait ete preinstalle sur votre 
ordinateur. 

• Reinstallation systeme — Reinstalle completement tout 
votre systeme d I'aide d'une partition de reinstallation 
contenant une image de vos logiciels d'origine. 



AVERTISSEMENT : Le programme 
Reinstallation Systeme pour PC Compaq ne 
doit etre utilise qu'en dernier ressort car il 
effacera toutes les donnees et tous les 
programmes installes sur votre ordinateur 
apres son achat. 



REMARQUE : Avant d'utiliser I'assistant de reparation 
logicielle, il est recommande de creer une copie de 
sauvegarde de vos fichiers informatiques. 



Pour lancer I'assistant de reparation logicielle, 
double-cliquez sur I'icone correspondante du 
bureau Windows ou : 




1 Cliquez sur demarrer dans la barre des taches. 

2 Choisissez Tous les programmes. 

3 Choisir Outils et Aide. 

4 Cliquez sur Assistant de reparation logicielle. 

5 Suivez les instructions d I'ecran. 
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L'assistant de reparation logicielle sait automatiquement 
si vous avez cree des disques de reinstallation pour votre 
ordinateur. Les disques de reinstallation sont necessaires 
pour reparer certains logiciels. Si vous n'avez pas 
enregistre vos disques de reinstallation, le systeme vous 
offre d'ouvrir le Createur de CD-DVD de reinstallation 
Compaq pour les enregistrer. Lorsque vous avez cree des 
disques de reinstallation, faites redemarrer I'assistant de 
reparation logicielle et choisissez I'outil approprie de 
reparation de logiciel. 

Si I'outil que vous avez choisi ne corrige pas votre 
probleme logiciel, relancez I'assistant de reparation 
logicielle et choisissez un autre outil. 

Pour de plus amples informations sur les outils de 
reparation du systeme et des logiciels dont dispose votre 
ordinateur, reportez-vous d Utilisation des programmes 
Reinstallation a" applications et Reinstallation systeme 
dans la documentation imprimee accompagnant votre 
ordinateur ou les autres rubriques d'Aide et support. 

Pour voir les rubriques d'Aide et support : 

T Cliquez sur demarrer dans la barre de taches, 
puis sur Aide et support. 

2 Cliquez sur Aide de I'ordinateur Presario. 

3 Cliquez sur une categorie, puis choisissez une 
rubrique. 

Utilisation de la fonction Copie 
exacte du logiciel RecordNow! 

Vous pouvez utiliser RecordNow! pour creer (graver) des 
CD/DVD musicaux ou de donnees (pour graver un DVD, 
il vous faut un graveur de DVD). 

Pour creer une copie exacte d'un disque : 

1 Cliquez sur demarrer, choisissez Tous les 
programmes, Ecriture de CD (DVD), 
RecordNow!, puis cliquez d nouveau sur 
RecordNow! 

2 Cliquez sur I'onglet Projets de sauvegarde. 

3 Cliquez sur Copie exacte. 

4 Suivez les instructions d I'ecran pour terminer 
I'operation. 



